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Apresentacao

Mensagem do Presidente
Sobre o Grupo TRIBEMD
Propdsito e Objetivos deste Codigo

Abrangéncia e Aplicabilidade

Principios e Compromissos
Principios Gerais
Nosso Compromisso Institucional

Em caso de duvida

Diretrizes de Conduta

1. Respeito as Pessoas e Direitos Humanos

1.1 Igualdade de oportunidades, diversidade e inclusao
1.2 Respeito mutuo e ambiente profissional respeitoso
1.3 Prevengao de assédio moral e sexual
1.4 Direitos fundamentais nas relagées de trabalho

= Proibi¢ao de trabalho infantil

= Proibi¢ao de trabalho for¢gado

= Respeito a liberdade de associagao

1.5 Uso de alcool, drogas e substancias

2. Responsabilidade Ambiental
2.1 Cumprimento das normas ambientais aplicaveis
2.2 Uso consciente de recursos e prevencao de desperdicios
2.3 Destinagao adequada de residuos
2.4 Comunicacao de incidentes ambientais
2.5 Apoio as iniciativas ambientais
2.6 Consideracao de critérios ambientais em decisdes e parcerias

2.7. Uso responsavel de recursos em viagens e eventos
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3. Integridade nas Relagoes Profissionais e Institucionais

3.1 Anticorrupgao e combate ao suborno

3.2 Brindes, hospitalidade e entretenimento

3.3 Relacionamento com o setor publico

3.4 Prevencao a fraude e integridade de registros

3.5 Uso adequado de recursos e ativos da organizagao
3.6 Relagoes com clientes, fornecedores e parceiros
3.7 Integridade e devida diligéncia na cadeia de valor
3.8. Conflitos de interesse

3.9 Concorréncia leal e conduta com concorrentes

4. Responsabilidade Cientifica, Educacional e Profissional
4.1 Integridade cientifica
4.2 Educacgao em saude e atualizagao continua do conhecimento
4.3 Inovagao responsavel em sauide e educacgao

4.4 Relagao ética com a comunidade cientifica e médica

5. Protecao de Informagoes, Dados e Propriedade Intelectual
5.1 Gestao responsavel da informagao
5.2 Segurancga da informacgao e uso aceitavel de recursos tecnolégicos
5.3 Uso responsavel de midias sociais
5.4 Uso responsavel de ferramentas de Inteligéncia Artificial
5.5 Protecao de dados pessoais
5.6 Confidencialidade de Informagoes Institucionais

5.7 Propriedade intelectual e Direitos Autorais

6. Cooperacgao Institucional e Métodos Adequados de Resolugao de
Conflitos

6.1 Promocgao do dialogo e da cooperacgao institucional
6.2 Construcao consensual de solugoes

6.3 Mediagao e métodos adequados de resolucao de conflitos

7. Cumprimento do Cédigo e Canais de Comunicagao

7.1 Responsabilidade individual pelo cumprimento do Cédigo
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7.2 Comunicacgao de duvidas e reporte de irregularidade

7.3 Canais institucionais de orientacao e dentncia
7.4 Protecao contra retaliagao
7.5 Processo de apuracgao

7.6 Consequéncias e responsabilizacao

Disposicoes Finais
8. Atualizagées e revisdao do Codigo

9. Treinamento e politicas complementares

Declaracao institucional final

Termo de Ciéncia e Compromisso
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

No GRUPO TRIBEMD, acreditamos que resultados sustentaveis s6é sdo possiveis quando
construidos sobre bases sdlidas de ética, integridade e respeito as pessoas.

Este Cddigo de Conduta reflete os principios e valores que orientam nossas atividades
e estabelece os padrées de comportamento esperados de todos aqueles que atuam em
nome do GRUPO TRIBEMD, independentemente de sua fung¢do ou vinculo com a
organizagao.

Mais do que um conjunto de diretrizes formais, este Codigo representa o compromisso
institucional do GRUPO TRIBEMD com praticas empresariais responsaveis, com o
respeito aos direitos humanos, com a conformidade legal e regulatéria e com a
promocdo de relagdes profissionais baseadas em transparéncia, confianca e
cooperagdo. Com isso, reforcamos nosso compromisso com um ambiente seguro,
inclusivo e aberto ao dialogo.

Nossa atuacao busca gerar valor de forma responsavel e sustentavel, considerando os
impactos de nossas atividades nos aspectos ambientais, sociais e de governanca.
Nesse contexto, a integridade deve orientar todas as nossas decisdes e interacbes com
colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e demais stakeholders.

A lideranga da organizagao tem o dever de promover e fortalecer essa cultura de
integridade. Da mesma forma, cada pessoa que integra o GRUPO TRIBEMD possui
responsabilidade individual de conhecer, compreender e aplicar os principios
estabelecidos neste Cddigo no exercicio de suas atividades.

Convidamos todos a assumir este Codigo como um guia pratico para a condugao de
suas decisbes e atitudes no dia a dia, contribuindo para o fortalecimento de um ambiente
de trabalho ético, respeitoso e comprometido com a responsabilidade institucional.

Ao agir de acordo com esses principios, fortalecemos nao apenas nossa organizagao,
mas também o impacto positivo que buscamos gerar para nossos clientes, parceiros,
colaboradores e para a sociedade.

Atenciosamente,
7/%%4%%@%

Thomas de Almeida

Presidente do GRUPO TRIBEMD

Alameda Campinas, 579 — 4° andar | Sdo Paulo/SP
Versao 00 — 24/03/2026



— @

TribeMD )

FROM CREDIBILITY TO CARE

SOBRE 0 GRUPO TRIBEMD

O GRupPO TRIBEMD é um ecossistema dedicado ao desenvolvimento de iniciativas,
conhecimento e solugdes que contribuem para o avanco da saude, da ciéncia e da
educagao. Atuamos de forma integrada com profissionais, instituicbes e parceiros
comprometidos com a inovagao responsavel e com a geragao de impacto positivo no
setor da saude.

Por meio de suas diferentes unidades de negdécio, o GRUPO TRIBEMD promove
iniciativas voltadas a educagao em saude, a producgéao e disseminagéo de conhecimento
cientifico, ao apoio a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento de projetos e solugdes
que contribuam para a evolugdo das praticas em saude. Essas iniciativas também
buscam fortalecer a convergéncia e a conexdo entre profissionais, instituicbes e
comunidades cientificas, promovendo um ecossistema colaborativo orientado ao
desenvolvimento profissional, a troca de experiéncias e a construcao de solugdes.

Nossa atuacao é orientada pelo compromisso com a ética, a integridade, a
responsabilidade cientifica, a promocao de praticas fundamentadas em evidéncias.
Acreditamos que o avan¢o da medicina, da educagao em saude e da inovagéo depende
de ambientes colaborativos que favoregcam o rigor metodolégico, a transparéncia, o
dialogo cientifico e o desenvolvimento continuo dos profissionais que atuam no setor.

Nesse contexto, valorizamos a cooperacgao entre diferentes atores do ecossistema de
saude e educagdo, bem como a criagao de espagos que favorecam a integragéo de
saberes, o compartiihamento de experiéncias e a evolugdo coletiva das praticas
profissionais.

Buscamos contribuir para um ambiente de inovagdo responsavel, no qual o
desenvolvimento de iniciativas, solugbes e conhecimento ocorra com respeito as
pessoas, as instituicbes e a sociedade.

E nesse ambiente de responsabilidade institucional, colaboraco e compromisso com a
integridade que o presente Cédigo de Conduta estabelece os principios éticos e os
padrées de comportamento que orientam as atividades e as relagdes institucionais do
GRUPO TRIBEMD.
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PROPOSITO E OBJETIVOS DESTE CODIGO

O presente Cdodigo de Conduta estabelece os principios éticos, diretrizes e padroes
de comportamento que orientam as atividades e relagdes institucionais do GRUPO
TRIBEMD.

Seu propdsito € promover uma cultura organizacional baseada em integridade,
responsabilidade e respeito as pessoas, oferecendo orientagbes claras para a tomada
de decisdes e para a conducado das atividades profissionais no ambito do GRUPO
TRIBEMD.

Este Cadigo integra o sistema de governancga e o programa de integridade do GRUPO
TRIBEMD, contribuindo para a preveng¢ao de condutas inadequadas, para a mitigagédo
de riscos legais, éticos e reputacionais e para o fortalecimento de praticas empresariais
responsaveis.

Além de orientar o comportamento de colaboradores, administradores e terceiros que
atuem em nome do GRUPO TRIBEMD, o Cédigo reafirma o compromisso institucional da
organizagao com o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, com o respeito aos
direitos humanos e com a promocdo de praticas alinhadas aos principios de
sustentabilidade ambiental, social e de governanga (ESG).

Por meio deste Cadigo, o GRUPO TRIBEMD busca assegurar que suas atividades sejam
conduzidas com transparéncia, responsabilidade e respeito as melhores praticas de
ética empresarial, contribuindo para o fortalecimento de relagdes institucionais
baseadas em confianca e integridade.

As disposicoes deste Cddigo aplicam-se a todos aqueles que atuam em nome ou no
interesse do GRUPO TRIBEMD, conforme detalhado no capitulo seguinte.
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ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Codigo de Conduta aplica-se a todos aqueles que atuam em nome, no interesse
ou em representacdo do GRUPO TRIBEMD, independentemente da natureza do vinculo
estabelecido com a organizacgao.

Estdo sujeitos as disposi¢des deste Codigo:
o Colaboradores(as), estagiarios(as), aprendizes, trabalhadores temporarios;

e Administradores(as), socios(as), diretores (as), conselheiros(as) e demais
representantes;

o Prestadores(as) de servigos, consultores(as), terceirizados(as);

o Parceiros comerciais, fornecedores, clientes e quaisquer terceiros que atuem em
nome ou em beneficio do GRUPO TRIBEMD.

Espera-se que todas essas pessoas conduzam suas atividades em conformidade com
os principios e padrées de conduta estabelecidos neste Cédigo, bem como com as leis
e regulamentos aplicaveis.

O GRupPO TRIBEMD também incentiva e espera que seus parceiros comerciais,
fornecedores e demais integrantes de sua cadeia de valor adotem praticas éticas
compativeis com os principios estabelecidos neste Codigo.

As disposicbes deste Codigo aplicam-se independentemente do local onde as
atividades sejam realizadas, devendo ser observadas em todas as operagoes, relagdes
institucionais e interacdes profissionais conduzidas em nome do GRUPO TRIBEMD.

Todos aqueles abrangidos por este Cédigo devem conhecer, compreender e observar
suas disposi¢oes, buscando orientacdo sempre que surgirem duvidas quanto a sua
aplicacao.
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PRINCIPIOS GERAIS

As atividades do GRUPO TRIBEMD séo orientadas por principios que refletem os valores
institucionais da organizacao e que devem guiar o comportamento de todos aqueles que
atuam em seu nome ou em seu interesse.

Esses principios representam a base da cultura organizacional do GRUPO TRIBEMD e
orientam a tomada de decisdes, a conducao das relagdes profissionais e o
desenvolvimento das atividades institucionais.

Principios do Grupo TribeMD

Integridade Honestidade Respeito
Coerénoio alica s Veracidade e Dignidade e relagdes
alinhamento entre boa-fé nas relagtes profissionais éticas
valores e agbes
Qo E 1

ws o
Responsabilidade
Decistas
informadas, impactos
@ accountability

Transparéncia
Comunicagdo
clara e prestagéo
de informagdes

Cumprimento

das Leis
Compromisso com
conformidade normativa

INTEGRIDADE

Agimos de forma integra em todas as nossas atividades, conduzindo nossas relagdes
profissionais com ética, retidao e coeréncia. Buscamos atuar de forma consistente
com nossos valores institucionais, mantendo alinhamento entre aquilo que declaramos
e as decisdes e atitudes que adotamos no exercicio de nossas atividades.

A integridade orienta nossas decisdes e interagcbes com colaboradores, parceiros,
clientes, fornecedores e demais stakeholders.

HONESTIDADE

Valorizamos a honestidade nas relagdes profissionais e institucionais, pautando nossas
interagbes pela veracidade, lealdade e boa-fé. Espera-se que todos atuem com
franqueza e correcdo na comunicacdo de informacbes e na condugdo de suas
responsabilidades.

RESPEITO
Tratamos todas as pessoas com dignidade, consideracdo e respeito, reconhecendo e

valorizando a diversidade de perspectivas, experiéncias e conhecimentos que
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compdem o ecossistema em que atuamos. Buscamos promover relagdes profissi
baseadas na confianc¢a, na cooperagao e no reconhecimento mutuo.

RESPONSABILIDADE

Conduzimos nossas atividades com senso de responsabilidade individual e
institucional, reconhecendo que nossas decisbes e agoes produzem impactos
relevantes nas pessoas, nas instituicbes e no ecossistema de saude e educagdo em
que estamos inseridos.

Por isso, buscamos adotar decisoes informadas, fundamentadas e alinhadas as
melhores praticas aplicaveis e aos principios éticos, que orientam nossa atuacéo.

Aresponsabilidade também implica accountability: cada pessoa que atua em nome do
GRuUPO TRIBEMD deve assumir a responsabilidade por suas decisbes e condutas,
contribuindo para o fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em
integridade, diligéncia e compromisso institucional.

TRANSPARENCIA

Conduzimos nossas atividades com clareza, responsabilidade e prestacao adequada
de informagodes, promovendo relagdes institucionais baseadas em confianca e
credibilidade. A transparéncia orienta a forma como comunicamos nossas decisdes,
processos e resultados as pessoas e instituicdes com as quais nos relacionamos.

CUMPRIMENTO DAS LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

O GRupPO TRIBEMD atua em estrita conformidade com as leis, regulamentos e normas
aplicaveis as suas atividades, bem como com os principios éticos e diretrizes
estabelecidos neste Cédigo de Conduta.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem respeitar as legislagdes
aplicaveis e conduzir suas atividades de maneira responsavel e alinhada aos padrdes
éticos da organizacao.
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NossO COMPROMISSO

Os principios estabelecidos neste Cédigo orientam a atuagédo do GRUPO TRIBEMD e se
traduzem em compromissos institucionais que devem nortear o comportamento de
todos aqueles que atuam em nome da organizacgao.

Com base nesses valores, o GRUPO TRIBEMD busca conduzir suas atividades de forma
ética, responsavel e transparente, promovendo praticas profissionais alinhadas as
melhores referéncias cientificas, institucionais e regulatérias aplicaveis ao setor de
saude e educacgao.

Nesse sentido, comprometemo-nos a:

\/

By

Promover o respeito as pessoas, a dignidade humana e aos direitos
fundamentais em todas as nossas relagdes profissionais e institucionais;

Conduzir nossas atividades com responsabilidade cientifica, rigor metodolégico
e compromisso com praticas fundamentadas em evidéncias;

Atuar com integridade, honestidade e transparéncia nas relagdes com
colaboradores, parceiros, instituicdes e demais stakeholders;

Assegurar o cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis as
nossas atividades;

Promover ambientes profissionais éticos, inclusivos, seguros e respeitosos;

Estimular a cooperacéao entre profissionais, instituicdes e diferentes atores do
ecossistema de saude e educacao;

Valorizar o didlogo e a construcdo consensual de solugcdes nas relacdes
institucionais, incentivando o uso responsavel de métodos adequados de
prevencao e resolugao de conflitos;

Conduzir nossas atividades com responsabilidade socioambiental, buscando
minimizar impactos ambientais e promover praticas organizacionais
sustentaveis;

Proteger informagdes sensiveis e dados pessoais tratados no exercicio de
nossas atividades, respeitando as normas aplicaveis de confidencialidade e
protecdo de dados.

Os compromissos aqui estabelecidos refletem os valores institucionais do GRUPO

TRIBEMD e sdo detalhados nos capitulos seguintes deste Cédigo, que tratam das
diretrizes especificas aplicaveis as diferentes areas de atuagcio da organizacao.
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A EM CASO DE DUVIDA

Sempre que houver dividas sobre a interpretacao ou apliicacao deste Cadigo,
interrompa a agao pretendida e busque orientagao.

Vocé pode procurar seu gestor, Recursos Humanos, Juridico/Compliance ou utilizar
0s canais institucionais de comunicagao e ouvidoria.

de todos que atuam em nome do Grupo TribeMD.

Agir em conformidade com os principios deste Cédigo é responsabilidade
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DIRETRIZES DE CONDUTAS

1. RESPEITO AS PESSOAS E A0S DIREITOS HUMANOS

O GRuUPO TRIBEMD reconhece que o respeito a dignidade humana constitui
fundamento essencial de relagbes profissionais éticas e responsaveis. Por essa razao,
conduz suas atividades em conformidade com os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente e com as leis e regulamentos aplicaveis as suas operacgdes.

A organizacdo busca promover um ambiente de trabalho baseado em respeito mutuo,
inclusao e cooperagao, no qual todas as pessoas sejam tratadas com dignidade,
consideragéo e equidade. Atuamos para identificar riscos, prevenir danos, mitigar
impactos e, quando necessario, remediar de forma adequada.

Espera-se que todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD contribuam para
a construgdo de relagbes profissionais respeitosas e para a preservacdo de um
ambiente de trabalho seguro, saudavel e livre de discriminagdo ou abusos.

Nesse contexto, 0 GRUPO TRIBEMD orienta sua atuagao pelos seguintes compromissos:

1.1. IGUALDADE, DIVERSIDADE E NAO DISCRIMINAGAO

O GRuPO TRIBEMD valoriza a diversidade de pessoas, experiéncias e perspectivas
como elemento essencial para o desenvolvimento do conhecimento, da inovagéao e da
colaboragao profissional.

O GRuUPO TRIBEMD adota politica de tolerancia zero a discriminag¢ao, ndo sendo
admitidas praticas de discriminag&o ou tratamento desigual em razao de caracteristicas
pessoais ou condigbes individuais, tais como origem, raga, cor, género, orientacao
sexual, identidade de género, idade, religido, nacionalidade, deficiéncia, condicao
socioecondmica ou qualquer outra condigao protegida por lei.

A organizagao promove a igualdade de oportunidades nas relagdes profissionais e
institucionais, buscando assegurar que decisbes relacionadas a recrutamento,
desenvolvimento profissional, avaliacdo de desempenho e demais aspectos da vida
profissional sejam baseadas em critérios objetivos e profissionais.

1.2. AMBIENTE DE TRABALHO RESPEITOSO E LIVRE DE ASSEDIO

O GRupPO TRIBEMD nao tolera qualquer forma de assédio moral, assédio sexual,
intimidag&o, abuso de autoridade ou conduta que comprometa a dignidade das pessoas
no ambiente de trabalho.

Todos devem contribuir para a constru¢ao de um ambiente profissional pautado pelo
respeito, pela colaboracdo e pela cordialidade nas relagdes entre colegas, gestores,
parceiros e demais pessoas com as quais interagem no exercicio de suas atividades.
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CONDUTAS PROIBIDAS

€) Piadas ofensivas, estereétipos, exclusdes
ou comentarios degradantes.

€3 Decisoes de contratacdo ou promogao
baseadas em vieses discriminatoérios.

€3 Agressao verbal, intimidacao, difamacéo,
bullying ou exposicao vexatéria.

€9 Comportamentos que gerem medo,
hostilidade ou humilha¢ao no ambiente
de trabalho.

4\ RESPEITO E CONVIVENCIA NO AMBIENTE PROFISSIONAL

COMPORTAMENTOS ESPERADOS

@ Tratar todas as pessoas com respeito,
dignidade e consideracao.

@ Basear decisoes profissionais em critérios
objetivos e dévidamente registrados.

@ Reportar sinais de violages ou situacées
inadequadas, inclusive quando observadas
em terceiros.

@ Cooperar com iniciativas de prevencdo
e remediacao relacionadas ao ambiente

de trabalho.

1.3. DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELAGOES DE TRABALHO

O GRUPO TRIBEMD respeita e promove os direitos fundamentais nas relagcdes de
trabalho, observando as legislagbes aplicaveis e os principios internacionalmente
reconhecidos de protecdo ao trabalho digno. Atuamos de forma responsavel para
prevenir, identificar e coibir praticas que violem a dignidade humana em suas
operacdes e relagdes comerciais.

Nesse sentido, a organizagao nao admite e nem tolera:

\ trabalho infantil, entendido como qualquer atividade laboral realizada em
desacordo com a legislacdo aplicavel ou que possa comprometer o
desenvolvimento, a educagdo, a saude ou a dignidade de criangas e
adolescentes;

\  trabalho forgado, em condicdes analogas a escravidao ou servidao por divida,
ou qualquer forma de trabalho em condi¢des degradantes ou compulsoérias.

Também respeita o direito das pessoas a liberdade de associagao e a participagcao em
entidades representativas, nos termos da legislagao aplicavel.

O GRuUPO TRIBEMD também incentiva que parceiros, fornecedores e demais terceiros
observem esses mesmos principios de respeito aos direitos humanos e as condigdes
dignas de trabalho em suas atividades.

1.4. AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

O GRUPO TRIBEMD busca promover condigbes de trabalho seguras e saudaveis,
adotando praticas que contribuam para a prevencao de riscos ocupacionais e a
protecao da saude, da seguranc¢a e do bem-estar de todos.

Espera-se que todos atuem de maneira responsavel na preservagcao de um ambiente
profissional seguro, observando normas e orientagdes relacionadas a saude e
segurancga no trabalho.
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A organizacgao incentiva a identificacdo e a comunicacao de situagbes que po
representar riscos, contribuindo para a melhoria continua das condicdes de trabalho.

0 SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR

CONDUTAS ESPERADAS

° Seguir orientacdes e normas de satide e seguranca aplicaveis as atividades.
° Reportar incidentes, riscos ou condicdes inseguras.
o Utilizar equipamentos de protecao individual quando aplicavel.

Respeitar pausas e limites de jomada, contribuindo para a reducdo de riscos
fisicos e psicossociais.

1.5. Uso be ALcooL, DROGAS E SUBSTANCIAS

O GRuPO TRIBEMD busca preservar um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
profissional. O uso inadequado de substéncias pode comprometer a seguranga, o
desempenho profissional e o bem-estar coletivo.

Por essa razao, espera-se que todos atuem com responsabilidade e em conformidade
com as normas aplicaveis.

&) UsSO DE ALCOOL, DROGAS E SUBSTANCIAS

E proibido

& Consumir ou estar sob efeito de alcool, drogas ou substancias que
comprometam a seguranca, o desempenho ou o julgamento profissional
durante a jornada de trabalho ou em atividades realizadas a servico do
Grupo TribeMD.

[
\
| & Portar, distribuir ou comercializar drogas ilicitas em ambientes de trabalho

L ou em qualquer atividade vinculada as atividades profissionais da organizacao.

& Adotar comportamentos que coloquem em risco a prépria seguranca ou

a de outras pessoas em razao do uso de substancias. /J

- iy
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2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

O GRuPO TRIBEMD reconhece a importancia da protecao do meio ambiente e da
adocdo de praticas responsaveis que contribuam para a sustentabilidade das
atividades organizacionais.

Neste sentido, a organizacdo compromete-se a conduzir suas atividades de forma
responsavel, buscando identificar, prevenir e reduzir impactos ambientais
associados as suas operagdes, sempre que aplicavel.

O GRuPO TRIBEMD incentiva e promove o uso consciente de recursos naturais e
materiais, a prevencao e reducao de desperdicios e a adogédo de praticas que
contribuam para a sustentabilidade das atividades organizacionais, mesmo em
contextos em que seus impactos ambientais diretos sejam limitados.

Nesse sentido, o GRUPO TRIBEMD compromete-se a atuar em conformidade com as
normas ambientais aplicaveis e a promover praticas organizacionais alinhadas aos
principios de responsabilidade ambiental e sustentabilidade.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem contribuir para a adocao
de praticas responsaveis no uso de recursos naturais e materiais, bem como para a
preservacdo do meio ambiente, prevengao de desperdicios e destinagdo adequada de
residuos.

2.1. CUMPRIMENTO DE NORMAS AMBIENTAIS

O GRUPO TRIBEMD conduz suas atividades em conformidade com as leis, regulamentos
€ normas ambientais aplicaveis as suas operagoes.

Sempre que necessario, a organizagdo busca adotar medidas que assegurem a
adequada gestdo de impactos ambientais e 0 cumprimento das obrigacdes legais
relacionadas a protecdo ambiental.

2.2. Uso CONSCIENTE DE RECURSOS E PREVENGAO DE DESPERDICIOS

O GRuPO TRIBEMD incentiva o uso responsavel e eficiente e o consumo consciente
de recursos naturais e materiais utilizados em suas atividades.

Espera-se que todos contribuam para o consumo consciente, a prevencao de
desperdicios e para a adogido de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho,
incluindo o uso consciente de energia, agua, papel e outros recursos.

A adocéao de praticas simples no cotidiano profissional, como a redug¢ao de impressdes
desnecessarias e 0 uso adequado de materiais e equipamentos, contribui para a
reducdo de impactos ambientais e para a promog¢ao de uma cultura organizacional mais
sustentavel.
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2.3. DESTINAGAO ADEQUADA DE RESIDUOS

O GRUPO TRIBEMD busca promover a destinagdo adequada de residuos gerados em
suas atividades, observando as normas aplicaveis e incentivando praticas de descarte
responsavel e reciclagem sempre que possivel.

Espera-se que todos observem as orientagdes internas relacionadas ao descarte de
materiais e a correta separacao de residuos.

2.4. COMUNICAGAO DE INCIDENTES AMBIENTAIS

Qualquer situagdo que possa representar risco ou impacto ambiental deve ser
comunicada as areas responsaveis da organizagado, para que sejam adotadas as
medidas apropriadas de avaliagdo, prevengao ou remediacao.

A comunicagao tempestiva de incidentes contribui para a protecdo do meio ambiente e
para a melhoria continua das praticas organizacionais.

2.5. ApoI0 As INICIATIVAS AMBIENTAIS

O GRupPO TRIBEMD incentiva a participagdo e o engajamento de colaboradores em
iniciativas que promovam a sustentabilidade ambiental e a adogdo de praticas
responsaveis no ambiente de trabalho.

2.6. CONSIDERAGOES DE CRITERIOS AMBIENTAIS EM DECISOES E PARCERIAS

O GRupPO TRIBEMD busca considerar aspectos de sustentabilidade ambiental em suas
decisbes organizacionais sempre que possivel.

Para tanto, sempre que viavel, podem ser considerados critérios relacionados ao
desempenho ambiental de solugdes, produtos, fornecedores e prestadores de servicgos,
incentivando praticas que contribuam para a redugéo de impactos ambientais ao longo
da cadeia de valor.

Nesse sentido, a organizagao também incentiva que parceiros, fornecedores e demais
terceiros adotem praticas ambientalmente responsaveis e compativeis com os
principios de sustentabilidade promovidos pelo GRUPO TRIBEMD.

Essa abordagem reforga o compromisso da organizagdo com praticas responsaveis e
com a promogao de iniciativas sustentaveis em suas relagdes institucionais.

2.7. Uso RESPONSAVEL DE RECURSOS EM VIAGENS E EVENTOS

Em atividades que envolvam deslocamentos profissionais, reunides ou eventos
institucionais, o GRUPO TRIBEMD incentiva a adocédo de praticas responsaveis que
contribuam para o uso eficiente de recursos e para a reducéo de impactos ambientais.

Sempre que possivel, devem ser consideradas alternativas que evitem deslocamentos
desnecessarios e promovam 0 uso responsavel de recursos durante a realizacdo de
atividades profissionais e eventos corporativos.
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PRATICAS AMBIENTAIS NO DIA A DIA

Uso de recursos

o Utilizar energia, dgua e papel de forma consciente.

Praticar o consumo responsavel de materiais e recursos no ambiente de
trabalho.

o Evitar impressdes desnecessdrias e reduzir desperdicios.

Impacto ambiental

Q Seguir as orientacdes internas de descarte e reciclagem de residuos.
Q Reportar vazamentos, irregularidades ou descarte inadequado de materiais.

Q Planejar deslocamentos e viagens de forma responsdvel, evitando
deslocamentos desnecessarios.

o Priorizar, sempre que vidvel, solugdes e fornecedores que adotem préticas
mais sustentaveis.
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3. INTEGRIDADE NAS RELAGOES PROFISSIONAIS E
INSTITUCIONAIS

O GRuUPO TRIBEMD conduz suas atividades com base em principios de integridade,
honestidade, transparéncia e responsabilidade institucional. Esses principios
orientam todas as relagbes profissionais e institucionais mantidas pela organizagao,
tanto no ambito interno quanto nas interagcdes com clientes, parceiros, fornecedores,
instituicdes e demais stakeholders.

A organizacido adota uma postura de tolerancia zero a corrupc¢ao, fraude e qualquer
forma de conduta ilicita, exigindo 0 mesmo compromisso de todos aqueles que atuam
em seu nome ou em parceria com o GRUPO TRIBEMD.

Todos os colaboradores, administradores, prestadores de servicos e parceiros devem
conduzir suas atividades de forma ética, em estrita conformidade com as leis aplicaveis
e com os principios estabelecidos neste Codigo, evitando situagbes que possam
comprometer a imparcialidade das decisdes ou gerar conflitos entre interesses pessoais
€ os interesses da organizagao

A atuagao integra nas relagdes profissionais fortalece a confianga nas instituicoes,
contribui para a credibilidade das atividades desenvolvidas e promove um ambiente
organizacional baseado em ética e responsabilidade.

3.1. ANTICORRUPGAO E COMBATE AO SUBORNO

O GRUPO TRIBEMD assume uma posi¢ao firme contra a corrupgcao e o suborno, em
alinhamento com as legislagoes anticorrupc¢ao aplicaveis nas jurisdicdes em que atua
ou mantém relacdes institucionais.

Entre as principais referéncias legais estado, entre outras: a Lei n® 12.846/2013 — Lei
Anticorrupgao Brasileira; U.S. Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); UK Bribery Act; e
as legislagbes anticorrupgéo aplicaveis na América Latina e na Unido Europeia.

E estritamente proibido oferecer, prometer, autorizar, dar, solicitar ou receber qualquer
vantagem indevida, direta ou indireta, com o objetivo de obter beneficios indevidos ou
influenciar decisbes de terceiros.

Essa proibigdo aplica-se tanto as relagbes com agentes publicos quanto as relagdes
com clientes, parceiros, fornecedores ou instituicbes privadas.

Também séo proibidos:
V' Pagamentos de facilitacio;
V' Comissdes ou pagamentos nio justificados;

V' Pagamentos a intermediarios destinados a contornar processos ou exigéncias
legais;
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V' Qualquer forma de beneficio indevido destinado a influenciar dec
institucionais.

As transferéncias de valor a terceiros devem sempre estar baseadas em necessidade
legitima, refletir valor de mercado (fair market value) e ser devidamente
documentadas.

Em suma: € nosso dever cumprir as leis aplicaveis, no ambito local e internacional, e
os padroes éticos que proibem o suborno e a corrupgao, bem como evitar influenciar
inadequadamente as decisbes médicas de profissionais de saude e as decisdes de
compra das entidades que adquirem os nossos produtos e servigos.

As disposicoes estabelecidas neste Codigo também se aplicam a terceiros que atuem
em nome ou no interesse do GRUPO TRIBEMD, incluindo consultores, representantes,
prestadores de servigcos e parceiros comerciais.

A\ SINAIS DE ALERTA DE CORRUPGAO E FRAUDE

Os sinais abaixo podem indicar riscos de corrupgéio, suborno, fraude ou outras condutas.

Pagamentos injustificados ou em O Relatorios financeiros ou notas
dinheiro vivo fiscais alterados ou inconsistentes
Q Solicitagéo de “comissdes” ou 0 Relagoes financeiras ou comerciais
valores fora do contrato com agentes pablicos envolvidos
0 Intermedidrios sem qualificag&o O Resisténcia incomum & auditoria,
ou sem propésito claro controles ou processos de

verificac@o
o Presentes ou beneficios
oferecidos sem registro ou

justificativa Em caso de suspeita ou davida:

Comunique imediatamente as
areas de Compliance, Juridico

Pressoes para agilizar processos ou Ouvidoria.

ou “resolver burocracias” de
forma irregular

3.2. OFERTAS, BRINDES, HOSPITALIDADE E ENTRETENIMENTO

A oferta ou recebimento de brindes, hospitalidades ou beneficios deve ocorrer de forma
moderada, transparente e compativel com praticas institucionais legitimas.

Tais beneficios devem ser:
V' Razoaveis e ocasionais;
V' Permitidos pela legislacéo aplicavel;
V' Compativeis com padrdes profissionais e institucionais;
V' Desprovidos de qualquer expectativa de contrapartida ou influéncia indevida.

Sempre que aplicavel, a concesséo ou recebimento de brindes ou hospitalidades deve
ser registrada e submetida as regras internas de aprovacao.
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Nao sao permitidos brindes ou beneficios que possam influenciar dec
profissionais, criar obrigagdes indevidas ou comprometer a independéncia das relagbes
institucionais.

E proibido oferecer ou receber brindes que excedam o valor de 100 délares americanos,
salvo situagdes previamente autorizadas de acordo com as politicas internas da
organizagao.

Em caso de duvida, recomenda-se buscar orientagcao junto as areas responsaveis da
organizagao.

3.3. RELACIONAMENTO COM O SETOR PUBLICO

As relagbes do GRUPO TRIBEMD com 6rgaos publicos, autoridades governamentais e
agentes publicos devem ser conduzidas com elevado padrdo de integridade,
transparéncia e estrita observancia das leis e regulamentos aplicaveis.

Considera-se agente publico qualquer pessoa que exerga cargo, emprego ou fungao
publica, ainda que de forma temporaria ou sem remuneracao, incluindo representantes
de 6rgaos governamentais, autoridades regulatérias, instituicdes publicas de ensino ou
pesquisa, hospitais publicos e entidades vinculadas a administracao publica.

As interagoes institucionais com o setor publico devem ocorrer exclusivamente para
finalidades legitimas e institucionais.

E expressamente proibido:

V' Oferecer, prometer ou conceder qualquer vantagem indevida a agente publico;

V' Realizar pagamentos de facilitagdo destinados a acelerar ou influenciar decisdes
administrativas;

V' Utilizar intermedidrios ou terceiros para realizar pagamentos ou beneficios
indevidos;

V' Conceder beneficios, hospitalidades ou vantagens que possam comprometer a
imparcialidade ou independéncia de agentes publicos.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem assegurar que qualquer
interagdo com autoridades publicas ocorra de forma ética, transparente e devidamente
documentada.

Sempre que aplicavel, tais interagdes devem observar as diretrizes internas da
organizagao e, em caso de duvida, buscar orientacao junto as areas de Compliance,
Juridico ou Relagdes Institucionais.

3.4. PREVENGAO A FRAUDE, LAVAGEM DE DINHEIRO E INTEGRIDADE DE REGISTROS

O GRuPO TRIBEMD nao tolera qualquer forma de fraude, manipulagéo de informagdes,
desvio de recursos ou praticas relacionadas a lavagem de dinheiro.
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A organizagdo adota medidas destinadas a prevenir tais condutas e espera que
aqueles que atuam em seu nome ajam com integridade na gestdo de recursos e
informagdes.

E proibido:

v Fraudar reembolsos, notas fiscais, relatérios ou registros operacionais;

\  Alterar ou falsificar documentos ou registros contabeis;

V' Registrar informagdes incorretas para ocultar despesas ou manipular resultados;

V' Desviar ativos da organizacdo, incluindo dinheiro, equipamentos, materiais ou
licencas.

Todos o0s registros financeiros e operacionais devem ser completos, corretos,
verificaveis e devidamente documentados, assegurando transparéncia e confiabilidade
nas informagdes da organizagao.

3.5. Uso ADEQUADO DE RECURSOS E ATIVOS DA ORGANIZAGAO

Os recursos, equipamentos, informagdes e demais ativos do GRUPO TRIBEMD devem
ser utilizados de forma responsavel e exclusivamente para fins relacionados as
atividades profissionais e institucionais da organizacao.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD sao responsaveis por zelar
pela adequada utilizacdo e conservacdo dos recursos disponibilizados, evitando
desperdicios, uso indevido ou qualquer utilizagdo que possa comprometer os interesses
da organizagao.

Consideram-se recursos e ativos da organizacgao, entre outros:

N Equipamentos, sistemas e ferramentas de trabalho;

V' Recursos financeiros e materiais institucionais;

V Informagdes, documentos e registros da organizagao;

V' Propriedade intelectual, contelidos e materiais produzidos no ambito das
atividades institucionais.

E esperado que tais recursos sejam utilizados de forma diligente e em conformidade
com as politicas internas aplicaveis.

E proibido:

\ Utilizar recursos da organizagéo para fins pessoais de forma irregular ou ndo
autorizada;

\' Apropriar-se ou desviar ativos da organizagéo;

\ Utilizar equipamentos, sistemas ou informagdes institucionais de maneira
contraria as normas internas ou as leis aplicaveis.

O uso responsavel dos recursos da organizagdo contribui para a integridade das
atividades institucionais, para a eficiéncia operacional e para a preservacdao do
patrimdnio do GRUPO TRIBEMD.
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3.6. RELACOES cOM PARCEIROS, FORNECEDORES E TERCEIROS

O GRUPO TRIBEMD busca estabelecer relagbées institucionais baseadas em
integridade, transparéncia e respeito mutuo com clientes, fornecedores, parceiros
comerciais e demais stakeholders.

Espera-se que todos aqueles que atuam em nome da organizagdo conduzam suas
relagdes comerciais com ética e responsabilidade, observando critérios técnicos,
objetivos e profissionais.

Sao0 expressamente vedadas praticas de favorecimento indevido, concessdao de
vantagens nao justificadas ou qualquer conduta que comprometa a imparcialidade das
decisbes comerciais.

As relagdes comerciais devem ser conduzidas de forma transparente e responsavel,
observando o cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas entre as partes.

A organizacao também espera que terceiros que atuem em seu nhome ou em parceria
com o GRUPO TRIBEMD observem os mesmos principios éticos e legais estabelecidos
neste Cdédigo.

Portanto, o GRUPO TRIBEMD podera exigir que fornecedores, parceiros comerciais e
prestadores de servicos reconhecam e atuem em conformidade com os principios
estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta ou em documento equivalente. Esse
compromisso podera ser formalizado por meio de clausulas contratuais, termos de
adesao ou outros instrumentos institucionais apropriados.

A selecdo e contratagcao de terceiros, sempre que aplicavel, devem observar critérios
transparentes e compativeis com as politicas internas da organizagao.

3.7. INTEGRIDADE E DEVIDA DILIGENCIA NA CADEIA DE VALOR

O GRuPO TRIBEMD busca assegurar que suas relagbes com fornecedores, parceiros
comerciais, prestadores de servigos, representantes e demais terceiros sejam
conduzidas em conformidade com os principios de integridade, transparéncia e
responsabilidade previstos neste Codigo.

Para esse fim, a organizacdo podera realizar processos de avaliagcao e devida
diligéncia de terceiros, de forma proporcional aos riscos envolvidos na relagao
comercial ou institucional.

Esses processos tém como objetivo identificar e mitigar riscos relacionados, entre
outros aspectos, a integridade, conformidade regulatéria, protecdo de dados, direitos
humanos e responsabilidade ambiental.

V' Aavaliagdo de terceiros podera considerar fatores como:

V' Natureza e escopo do servico prestado;

V' Nivel de interagdo com agentes publicos ou autoridades regulatérias;
V' Acesso a informagdes confidenciais ou dados pessoais;
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V' Histérico reputacional e antecedentes de integridade;
\  Praticas relacionadas a direitos humanos, condicdes de trabalho e seguranca;
V' Aderéncia a normas ambientais e regulatérias aplicaveis.

Quando aplicavel, contratos firmados com terceiros poderdo incluir clausulas
especificas relacionadas a: integridade e prevengao a corrupgao; protecdo de dados e
confidencialidade; respeito aos direitos humanos; responsabilidade sécio-ambiental e
cumprimento das disposigdes deste Codigo de Conduta.

A organizagao também podera exigir evidéncias de conformidade, realizar avaliagbes
periodicas ou auditorias quando necessario.

E expressamente vedado solicitar ou permitir que terceiros pratiquem, em nome do
GRuUPO TRIBEMD, qualquer ato que seja proibido por este Cddigo.

Suspeitas ou indicios de irregularidades envolvendo terceiros devem ser prontamente
reportados pelos canais institucionais apropriados.

O descumprimento dos principios estabelecidos neste Coédigo podera resultar na
adocdo de medidas corretivas, aplicacdo de sang¢des contratuais ou no encerramento
da relagdo comercial, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

f \
C )
H O QUE AVALIAMOS EM NOSSOS PARCEIROS E FORNECEDORES

Para proteger a integridade das nossas atividades e reduzir riscos institucionais, o Grupe TribeMD pode
realizar processos de avaliag@o e devida diligéncia de terceiros antes e durante a relagéio comercial.

Entre os principais aspectos considerados esto:

Integridade e reputacéo Condicdes de trabalho e direitos humanos
Histérico de condutas &ticas, Respeito as normas trabalhistas, salude e
reputagdo no mercado e auséncia de seguranga e direitos humanos.

envolvimento em praticas ilicitas.

Praticas ambientais e
responsabilidade social

Adoco de praticas responsaveis nos
aspectos ambientais e sociais.

o Relag@o com agentes pablicos
Possivel interagdo com autoridades
pablicas ou exposigdo a riscos
regulatérios.

Protecdo de dados e o Conformidade regulatéria
confidencialidade Cumprimento das leis e regulamentos
Capacidade de proteger informagoes aplicaveis as atividades desenvolvidas.

sensiveis e dados pessoais.

Sempre que necessdrio, o Grupo TribeMD podera solicitar documentagéo
comprobatéria, declaragoes de conformidade ou realizar avaliagdes adicionais.

3.8. CONFLITOS DE INTERESSE

Conflitos de interesse podem ocorrer quando interesses pessoais, familiares,
financeiros, politicos ou profissionais interferem — ou aparentam interferir — na
capacidade de tomar decisdes imparciais no exercicio das atividades relacionadas as
atividades da organizacgao.

Todos aqueles que atuam em nome da organizacdo devem conduzir suas atividades
com independéncia, evitando situacbes em que interesses pessoais possam
influenciar ou comprometer decisdes institucionais.
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Sempre que uma situagado puder representar um conflito real, potencial ou apa
entre interesses pessoais € os interesses do GRUPO TRIBEMD, ela deve ser comunicada
de forma transparente as areas responsaveis para avaliagado e orientagdo adequada.

Exemplos de situagdes que podem configurar conflito de interesse incluem, entre outras:

V' Contratar ou supervisionar diretamente familiares sem transparéncia ou
aprovacao adequada;

V' Indicar ou contratar fornecedores com os quais exista vinculo pessoal ou
participagao financeira;

V' Receber beneficios pessoais em razio de decisdes relacionadas as atividades
da organizacgao;

\  Participar de atividades externas que possam interferir nas responsabilidades
profissionais junto ao GRUPO TRIBEMD.

O GRuPO TRIBEMD respeita o direito de colaboradores e prestadores de servigos
desenvolverem atividades pessoais ou profissionais relacionadas fora do ambiente de
trabalho. Entretanto, tais atividades n&o devem comprometer o desempenho das
funcoes exercidas na organizagao nem gerar conflitos com os interesses institucionais.

Em caso de duvida sobre a existéncia de possivel conflito de interesse, a situacéo deve
ser comunicada as areas de Compliance, Juridico ou Recursos Humanos, para
avaliagao e orientacéo.

3.9. CONCORRENCIA LEAL E CONDUTA COM CONCORRENTES

O GRUPO TRIBEMD conduz suas atividades em conformidade com as normas de defesa
da concorréncia e com os principios de concorréncia leal aplicaveis nos mercados
em que atua.

A organizagao valoriza praticas comerciais éticas e transparentes, buscando competir
de forma legitima, baseada na qualidade de seus servigos, na inovagao e no respeito
as regras de mercado.

E expressamente proibido estabelecer ou participar de acordos, formais ou informais,
com concorrentes que tenham por objetivo restringir ou distorcer a livre concorréncia.

Entre as condutas proibidas incluem-se, entre outras:

V' Combinar precos, condicdes comerciais ou estratégias de mercado com
concorrentes;

v Dividir mercados, clientes ou territdrios;

V' Limitar ou coordenar a oferta de servigos ou produtos;

VTrocar informagdes comerciais sensiveis — como precos, margens, estratégias

comerciais ou planos de mercado — sem fundamento legal ou autorizagcao apropriada.
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Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem conduzir suas re
com concorrentes de forma ética, evitando qualquer comportamento que possa
comprometer a integridade das praticas concorrenciais.

As informagdes comerciais e operacionais da organizagao devem ser registradas e
mantidas de forma completa, correta e verificavel, sendo proibido manipular registros ou
criar documentos com o objetivo de ocultar despesas, alterar resultados ou distorcer
informacgoes institucionais.

Caso ocorram discussdes com concorrentes em ambientes institucionais, eventos ou
féruns do setor, os participantes devem evitar o compartilhamento de informacdes
comerciais sensiveis €, em caso de duvida, interromper a conversa e buscar orientagao
das areas responsaveis.

(3 N
A INTERAGOES COM CONCORRENTES: O QUE EVITAR

o Combinar pregos ou condigoes comerciais.

o Limitar a oferta de servicos ou dividir mercados/clientes.

O Trocar informagdes sensiveis sem autorizagdo legal.

Q Participar de reunides ou conversas para restringir a concorréncia.
o Discutir margens, planos ou estratégias comerciais.

NA DUVIDA:
Encerre a conversa e consulte as areas de Compliance ou Juridico.

RESUMO DO CAPITULO 3

INTEGRIDADE E RELAGOES INSTITUCIONAIS

X3 PREVENGAO DA CORRUPGAO # > RELACIONAMENTO COM
@‘ E DA FRAUDE [[IT] osEeTorPUBLICO
Evite vantagens indevidas, pagamentos =—8) Nao ofereca beneficio indevido ou
de facilitagdo ou conflitos de interesse. realize pagamento a agentes pablicos.
@ RELACOES COM CLIENTES, — INTEGRIDADE E DEVIDA DILIGENCIA
FORNECEDORES E PARCEIROS Eo Avalie os riscos de integridade de

Conduza negécios com ética, terceiros e a conformidade na
responsabilidade e transparéncia. cadeia de valor.

CONCORRENCIA LEAL E RELAGOES
COM CONCORRENTES

=——_ Evite praticas anticompetitivas e
acordos indevidos com concorrentes.

CONFLITOS DE INTERESSE
Declare situacdes que possam afetar
a sua imparcialidade profissional.

EM CASO DE DUVIDA:

a Consulte as areas de Compliance, Juridico ou Recursos Humanos.
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4. RESPONSABILIDADE CIENTIFICA, EDUCACIONAL
PROFISSIONAL

O GRupPoO TRIBEMD desenvolve atividades relacionadas a saude, educacao e produgao
de conhecimento cientifico. Nesse contexto, a organizagao reconhece a importancia de
conduzir suas atividades com rigor metodolégico, integridade cientifica e
compromisso com o impacto positivo na sociedade.

As iniciativas promovidas pela organizagdo buscam contribuir para a evolugéo das
praticas em saude e educagao, incentivando a geragao, a integracao e a disseminagao
responsavel de conhecimento, bem como o desenvolvimento de solugdes inovadoras
alinhadas aos principios éticos e cientificos que orientam a atividade médica e
académica.

A atuagdo do GRuUPO TRIBEMD é orientada pela responsabilidade institucional de
promover ambientes de aprendizagem, investigacao e colaboragcdo que fortalegam o
desenvolvimento profissional, o avanco cientifico e a melhoria continua das praticas em
saude.

4.1. INTEGRIDADE CIENTIFICA

A credibilidade das iniciativas cientificas e educacionais associadas ao GRUPO
TRIBEMD depende da integridade na condugdo das atividades de pesquisa, analise e
divulgacéo de resultados.

Espera-se que todos aqueles que participam de iniciativas cientificas vinculadas a
organizagao atuem com rigor metodologico, transparéncia e respeito as boas praticas
de pesquisa.

E proibido:

\ Manipular, omitir ou distorcer dados ou resultados cientificos;

V' Apresentar conclusdes que ndo estejam adequadamente fundamentadas em
evidéncias;

V' Atribuir autoria indevida ou omitir contribuigbes relevantes em produgdes
cientificas.

Sempre que aplicavel, as atividades cientificas devem observar as normas éticas e
regulatérias pertinentes, incluindo diretrizes de comités de ética em pesquisa e boas
praticas cientificas.

4.2. EDUCAGAO EM SAUDE E ATUALIZAGAO CONTINUA DO CONHECIMENTO

O GRuPO TRIBEMD reconhece a educacido e o compartiihamento de conhecimento
como elementos fundamentais para o desenvolvimento profissional e para o
aprimoramento das praticas em saude.
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As iniciativas educacionais associadas a organizacao devem incentivar a atuali
continua do conhecimento, promovendo ambientes de aprendizagem que favorecam o
pensamento critico, o dialogo cientifico e a evolugao das praticas profissionais.

Os conteudos educacionais e cientificos devem ser desenvolvidos de forma
responsavel, com base em referéncias cientificas confidveis e em abordagens que
contribuam para o desenvolvimento ético e técnico dos profissionais envolvidos.

4.3. INOVAGAO RESPONSAVEL EM SAUDE E EDUCAGAO

O GRUPO TRIBEMD busca estimular a inovagdo em saude e educagdo de forma
responsavel, reconhecendo que o desenvolvimento de novas solugdes, tecnologias e
abordagens deve ocorrer com respeito aos principios éticos, cientificos e sociais que
orientam essas areas.

As iniciativas de inovagao promovidas pela organizagdo devem considerar ndo apenas
a viabilidade técnica e cientifica, mas também seus impactos sobre a pratica
profissional, o ambiente académico e a sociedade.

Ainovacgao responsavel pressupde compromisso com a qualidade, a transparéncia e a
integridade das informacdes utilizadas no desenvolvimento de novas iniciativas e
solugdes. A produgéao e disseminagao de conteudos cientificos, educacionais e técnicos
devem observar principios de precisao, transparéncia e responsabilidade institucional.

4.4 RELAGAO ETICA cCOM A COMUNIDADE CIENTIFICA E MEDICA

O GRuUPO TRIBEMD valoriza relagdes institucionais transparentes e responsaveis com
profissionais de saude, pesquisadores, instituicbes académicas e entidades cientificas.

Essas relagdes devem ser conduzidas com respeito a independéncia técnica e cientifica
dos profissionais envolvidos, bem como respeitar a autonomia das instituicbes
académicas e de pesquisa, primando sempre pelos principios éticos aplicaveis.

A organizacdo busca contribuir para o fortalecimento do ecossistema cientifico e
profissional da saude, incentivando a colaboragdo, o didlogo cientifico e o
desenvolvimento coletivo do conhecimento.
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~ | s
= @j COMPROMISSOS CIENTIFICOS
i7" EEDUCACIONAIS DO GRUPO TRIBEMD

0 Conduzir pesquisas com rigor
metodolégico, transparéncia e ética.

Integridade cientifica

Educagdo continuada
Promover ambientes de aprendizado
e atualizagdo em salde.

Inovagédo responsavel
Desenvolver solugdes inovadoras
com responsabilidade e qualidade.

Cooperagdo cientifica
Contribuir para o avango coletivo
do conhecimento em saude.

E esperado que todas as interagdes institucionais
com a comunidade cientifica e médica:

Respeitem a independéncia técnica e cientifica
dos profissionais envolvidos;

Sejam conduzidas com transparéncia e integridade;

Estejam em conformidade com as normas regulatérias aplicaveis.
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5. PROTEGAO DE INFORMAGOES, DADOS E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

O GRupPO TRIBEMD reconhece a importancia de proteger informagdes institucionais,
dados pessoais e ativos intelectuais relacionados as suas atividades, adotando praticas
responsaveis de seguranga da informagdo, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagbes tratadas no ambito de suas operagoes.

A adequada gestao dessas informacgdes contribui para a seguranga das operacgdes da
organizagao, para a protecdo da privacidade de individuos e para a preservagao da
integridade das iniciativas institucionais desenvolvidas pelo Grupo.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem tratar informagdes
institucionais com responsabilidade, observando as normas internas aplicaveis e a
legislacao vigente em matéria de protecao de dados, confidencialidade e seguranca
da informacgao.

Considerando que a organizacao interage com parceiros, instituicdes e stakeholders em
diferentes jurisdi¢cdes, o tratamento de dados e informagdes deve observar, conforme
aplicavel, a Lei Geral de Protegcao de Dados do Brasil (LGPD), o Regulamento Geral
de Protegéo de Dados da Uniao Europeia (GDPR) e outras legislagbes pertinentes nas
jurisdicbes em que as atividades sejam desenvolvidas.

Em razdo da atuagcao da organizagao nas areas de saude, educacao e producio de
conhecimento, determinadas atividades podem envolver o tratamento de dados
pessoais sensiveis, 0 que exige atencdo redobrada as normas de privacidade,
confidencialidade e seguranga da informacgao.

5.1 GESTAO RESPONSAVEL DA INFORMAGAO

Informagdes institucionais, cientificas, administrativas ou estratégicas do GRUPO
TRIBEMD devem ser tratadas com cuidado, responsabilidade e respeito as normas de
confidencialidade aplicaveis.

Todos aqueles que atuam em nome da organizagao devem:

\  Utilizar informagées institucionais apenas para fins profissionais legitimos;

V Proteger documentos, registros e dados relacionados as atividades da
organizacgao;

\ Abster-se do compartihamento indevido de informagdes confidenciais ou
estratégicas.

A adequada gestdo da informagédo contribui para a seguranga das atividades
institucionais e para a confianga nas relagdes estabelecidas pela organizagao.
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5.2 SEGURANGA DA INFORMAGAO E Uso ACEITAVEL DE RECURSOS TECNOLOGIC

Os recursos de tecnologia da informacao disponibilizados pelo GRUPO TRIBEMD devem
ser utilizados exclusivamente para fins profissionais e institucionais.

Todos os usuarios devem utilizar equipamentos, sistemas e plataformas digitais de
forma responsavel e em conformidade com as politicas internas de seguranga da
informacao.
E proibido:
\ Instalar softwares ou aplicacdes ndo autorizadas nos equipamentos da
organizacao;
Compartilhar credenciais de acesso ou senhas com terceiros;

Enviar informacdes institucionais ou confidenciais para e-mails pessoais sem
autorizagao;

V' Expor informagdes internas em ambientes publicos ou em redes sociais.

A seguranca da informacado é responsabilidade de todos aqueles que utilizam os
recursos tecnoldgicos da organizagao.

5.3 Uso RESPONSAVEL DE MiDIAS SOCIAIS

A utilizacdo de redes sociais e outras plataformas digitais deve ser realizada com
responsabilidade e respeito as normas institucionais.

Ao se manifestar publicamente em ambientes digitais, todos devem agir de forma
responsavel, evitando divulgar informagdes confidenciais ou conteudos que possam
comprometer a reputagao ou os interesses institucionais do GRUPO TRIBEMD.

Informagdes institucionais, cientificas ou estratégicas ndo devem ser divulgadas em
midias sociais sem autorizagcao adequada.

5.4 Uso RESPONSAVEL DE FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O GRuUPO TRIBEMD reconhece o potencial da inteligéncia artificial como ferramenta de
inovacao e desenvolvimento tecnolégico, incluindo iniciativas relacionadas a criagao de
software e solugdes baseadas em IA.

O uso de ferramentas de IA no ambito das atividades da organizagao deve ocorrer de
forma responsavel, transparente e em conformidade com principios éticos, legais e
cientificos.

Ao utilizar ferramentas de inteligéncia artificial, € esperado que todos:

V' Evitem inserir dados pessoais sensiveis, informagdes confidenciais ou segredos
comerciais sem autorizagdo expressa;

V' Revisem criticamente os resultados gerados por sistemas de IA antes de utiliza-
los em atividades profissionais;
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\  Estejam atentos a possiveis vieses, erros ou limitagdes dessas tecnologia
V' Respeitem direitos autorais e normas de propriedade intelectual.

Sempre que aplicavel, o uso de sistemas de IA deve observar as politicas internas da
organizagao e as normas regulatérias aplicaveis.

5.5 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

O GRupPO TRIBEMD compromete-se a tratar dados pessoais de forma responsavel,
transparente e em conformidade com a legislagao aplicavel.

O tratamento de dados pessoais deve observar, conforme aplicavel, a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da Unido
Europeia (GDPR) e outras normas de protecao de dados pertinentes as atividades
desenvolvidas pela organizaggo.

E obrigatério:
\' Coletar apenas os dados necessarios para as finalidades legitimas informadas;

\  Proteger acessos e credenciais associadas a dados pessoais;

V' Reportar imediatamente incidentes relacionados a vazamentos ou acessos
indevidos.

E proibido:
V' Compartilhar dados pessoais sem necessidade ou autorizagdo;
\  Utilizar dados para finalidades diferentes daquelas informadas;

V' Armazenar dados pessoais em ferramentas ou plataformas néo aprovadas pela
organizagao.

Os dados pessoais tratados no ambito das atividades do GRuUPO TRIBEMD devem ser
coletados, utilizados e armazenados apenas pelo periodo necessario para o
cumprimento das finalidades legitimas e devidamente informadas, observando o
principio da necessidade e da minimizagao de dados.

Quando nao houver mais necessidade de retencao, os dados devem ser eliminados,
anonimizados ou armazenados de forma segura, de acordo com as politicas internas de
governanga da informacgéao e protegao de dados.

Sempre que o tratamento de dados envolver terceiros, parceiros ou prestadores de
servicos, devem ser observadas as mesmas exigéncias de seguranga,
confidencialidade e protegéo previstas nas normas internas da organizagédo e na
legislacao aplicavel.

Em caso de incidentes relacionados a seguranga da informagao, incluindo acesso
indevido, perda, vazamento ou comprometimento de dados, os responsaveis devem
comunicar imediatamente o ocorrido pelos canais institucionais apropriados.
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Tais situagdes devem ser tratadas com prioridade, observando as politicas intern
gestdo de incidentes, com a adogdo de medidas adequadas para mitigacdo dos
impactos, restauracdo da seguranca das informagdes e prevencao de ocorréncias
futuras.

5.6 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES INSTITUCIONAIS

A protegcdo da confidencialidade das informagdes € um principio essencial para a
integridade das atividades do GRUPO TRIBEMD e para a confianga nas relagdes
estabelecidas com colaboradores, parceiros, clientes, instituicbes e demais
stakeholders.

Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem proteger informagdes
institucionais contra acesso, uso e divulgacdo nao autorizados.

O acesso a informagdes institucionais deve ocorrer apenas quando necessario para o
desempenho das atividades profissionais, observando o principio da necessidade de
conhecimento (need-to-know).

Podem ser consideradas informagdes confidenciais, entre outras:
V' Dados de pesquisa ou iniciativas cientificas;
Estratégias institucionais ou comerciais;
Informagdes administrativas, financeiras ou operacionais;

\
\
\ Dados pessoais ou outras informagdes protegidas por lei;
\

Conteudos, metodologias ou solugdes tecnoldgicas em desenvolvimento.

Informagdes confidenciais ndo devem ser divulgadas a terceiros sem autorizagcao
adequada ou fundamento legal.

Também se espera que todos aqueles que atuam em nome da organizagdo adotem
cuidados ao tratar informagdes institucionais em ambientes publicos, reunides externas,
comunicagdes digitais ou plataformas online, evitando qualquer exposigéo indevida de
informacodes sensiveis.

O dever de confidencialidade permanece aplicavel mesmo apds o término da relagao
profissional ou institucional com o GRUPO TRIBEMD, sempre que as informagdes
mantiverem carater confidencial ou protegido.

5.7 PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS

A propriedade intelectual constitui um ativo relevante para o GRUPO TRIBEMD e para os
parceiros institucionais com os quais a organizagao se relaciona.

Conteudos cientificos, materiais educacionais, softwares, metodologias, estudos,
publicacbes, bases de dados, solugbes tecnoldgicas e demais produgdes intelectuais
desenvolvidas no ambito das atividades da organizacdo devem ser respeitados,
protegidos e utilizados de forma responsavel.
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Todos aqueles que atuam em nome do GRUPO TRIBEMD devem respeitar os direit
propriedade intelectual da organizacao, de parceiros, clientes e de terceiros.

Isso inclui, entre outros aspectos:
\ Direitos autorais sobre contetidos cientificos, educacionais ou técnicos;
\  Softwares, sistemas e solucdes tecnoldgicas;
N Metodologias, materiais didaticos e conteudos de formacao;
\  Estudos, publicacdes e producdes cientificas;

v Marcas, designs, bases de dados e outros ativos intelectuais.

Espera-se que todos observem as normas aplicaveis de direito autoral, propriedade
intelectual e uso de conteudo protegido, incluindo regras adequadas de citacao,
atribuicao de autoria e reconhecimento de contribuicdes académicas ou profissionais.

E proibido:
< Utilizar, reproduzir ou compartilhar contetidos protegidos sem autorizagdo ou
licenca adequada;

V' Apropriar-se indevidamente de ideias, trabalhos ou producdes intelectuais de
terceiros;

\  Utilizar softwares, bases de dados ou ferramentas tecnoldgicas em desacordo
com as licengas aplicaveis.

Da mesma forma, todos devem assegurar que materiais, conteudos, metodologias ou
tecnologias pertencentes a parceiros, clientes ou instituicdes colaboradoras sejam
utilizados em observancia as permissoées legais, contratuais e éticas aplicaveis.

O respeito a propriedade intelectual é essencial para a integridade das relagdes
institucionais, para a prote¢cao da inovagao e para o fortalecimento do ecossistema
cientifico, educacional e tecnolégico no qual o GRUPO TRIBEMD atua.
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BOAS PRATICAS NA PROTEGAO DE INFORMAGOES,

DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Confidencialidade == Dados Pessoais Seguranca da Informacéio
Proteja informagdes | = | Trate dados com base Utilize sistemas e recursos

institucionais e em finalidade legitima, tecnolagicos apenas para

compartilhe apenas necessidade e fins profissionais.

quando necessario. minimizagdo.

Midias Sociais Uso Responsdvel de 1A

™ NdGo divulgue
informacgoes
institucionais ou
confidenciais sem
autorizagdo.

- | Propriedade Intelectual
—  Utilize ferramentas de IA com Respeite direitos

a & transparéncia e revisdo critica. i autorais, licengas e

A ativos intelectuais.

- Incidentes de Dados Retencdio e Descarte
Reporte acessos Armazene dados pelo
indevidos, vazamentos tempo necessario e
ou perda de descarte-os de
informagoes. forma segura.
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6. COOPERAGAO INSTITUCIONAL E METODOS ADEQUADOS
RESOLUCAO DE CONFLITOS

O GRuUPO TRIBEMD valoriza relagbes institucionais pautadas pelo respeito, pela
cooperagao, pela boa-fé e pela lealdade nas interagbes profissionais.

Reconhecemos que divergéncias podem surgir no desenvolvimento das atividades
institucionais e empresariais. Nesses casos, incentivamos abordagens responsaveis e
construtivas para a gestao de conflitos, priorizando o didlogo, a negociacao e a busca
por solucoes equilibradas sempre que possivel.

Em alinhamento com os principios de governanca responsavel, integridade
institucional e sustentabilidade das relagdes profissionais, o GRUPO TRIBEMD
estimula a adogdo de métodos adequados de resolucdao de conflitos (ADR —
Alternative Dispute Resolutions), amplamente reconhecidos como boas praticas em
ambientes institucionais e comerciais nacionais e internacionais.

A adocéao dessas praticas contribui para:
V' Preservacdo de relagdes institucionais e comerciais;
V' Promogao de ambientes profissionais mais colaborativos;
v Promocao de solucdes equilibradas;
\  Gesto eficiente de divergéncias;
v Reducdo de impactos institucionais decorrentes de disputas prolongadas;
\  Fortalecimento de relacdes baseadas na confianga.

Sempre que adequado e juridicamente viavel, o GRUPO TRIBEMD buscara priorizar
solugdes consensuais e cooperativas, sem prejuizo do direito das partes de recorrer aos
mecanismos formais de resolucéo de disputas quando necessario.

6.1 VALORIZAGAO DO DIALOGO E DA COOPERAGAO

O GRuPO TRIBEMD incentiva que divergéncias ou conflitos sejam tratados, sempre que
possivel, por meio do dialogo aberto, respeitoso e construtivo entre as partes envolvidas.

Espera-se que todos aqueles que atuam em nome da organizagdo conduzam suas
interacdes profissionais com espirito colaborativo, buscando compreender diferentes
perspectivas e contribuir para solugdes equilibradas e responsaveis.

A valorizacdo do dialogo e da cooperacao constitui elemento essencial para a
manutencdo de relagdes institucionais saudaveis e para o desenvolvimento de
ambientes profissionais baseados na confianga e no respeito mutuo.
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6.2 CONSTRUGAO CONSENSUAL DE SOLUGOES

Sempre que possivel, 0 GRUPO TRIBEMD incentiva a busca por solu¢cdes consensuais
diante de divergéncias ou conflitos institucionais.

A construcdo consensual de solugdes pressupde disposi¢cao das partes para o dialogo,
transparéncia nas interagdes e compromisso com a busca de alternativas que
conciliem interesses legitimos de forma equilibrada.

Esse enfoque contribui para a preservacado das relacdes institucionais e comerciais,
para a reducao de impactos decorrentes de disputas prolongadas e para o
fortalecimento de ambientes profissionais baseados na cooperagdo e na
responsabilidade compartilhada.

6.3 MEDIAGAO E METODOS ADEQUADOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Sempre que possivel, o GRUPO TRIBEMD incentiva a busca por solugbes consensuais
diante de divergéncias, mediante a adocdo de métodos adequados de resolugdo de
conflitos, tais como:

V' Negociagio estruturada entre as partes;
V' Mediagdo de conflitos;
V' Outros mecanismos consensuais de resolugdo de disputas.

A mediacdo e outros mecanismos de ADR sdo amplamente utilizados em ambientes
institucionais e comerciais internacionais como ferramentas eficazes para a gestao de
controvérsias, especialmente em relacbes que envolvem cooperagao cientifica,
parcerias institucionais ou relagdes comerciais de longo prazo.

Entre as vantagens desses métodos destacam-se:

V' Maior celeridade na resolugdo de disputas;

v Reducio de custos institucionais e operacionais;

V' Preservacio de relagdes profissionais e institucionais;

\  Construcdo de solu¢cdes mais adequadas as necessidades das partes.

A valorizagcao desses mecanismos reflete o compromisso do GRUPO TRIBEMD com
praticas modernas de governanga corporativa, com a gestao responsavel de conflitos e
com a promogao de ambientes institucionais baseados na cooperagdo e no respeito
mutuo.

A gestao responsavel de conflitos constitui elemento relevante para a integridade das
relagdes institucionais e para a construgdo de ambientes profissionais pautados pela
confianga, pela cooperagao e pela responsabilidade compartilhada.

Alameda Campinas, 579 — 4° andar | Sdo Paulo/SP
Versao 00 — 24/03/2026



TribeMD

FROM CREDIBILITY TO CARE

Gestdo responsavel de conflitos
fortalece a integridade
das relagdes institucionais.

Baseia-se em confianga,
cooperagao e responsabilidade
compartilhada.

Métodos adequados de resolucdo de conflitos (ADR)
integram a governancga corporativa moderna
e refletem boas praticas internacionais.
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7. CUMPRIMENTO DO CODIGO E CANAIS DE COMUNICAGAO

O Cadigo de Etica e Conduta do GRUPO TRIBEMD orienta o comportamento esperado
de todos aqueles que atuam em nome da organizacgao.

Todos os colaboradores, administradores, parceiros e terceiros que atuem em nome ou
no interesse do GRUPO TRIBEMD devem conhecer, respeitar e cumprir os principios e
diretrizes estabelecidos neste Cadigo.

A observancia das diretrizes estabelecidas neste Cddigo contribui para a integridade
das atividades institucionais, para a prevencdo de condutas inadequadas e para o
fortalecimento de uma cultura organizacional baseada em ética, responsabilidade e
transparéncia.

7.1 RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL PELO CUMPRIMENTO DO CODIGO

Cada pessoa que atua em nome do GRUPO TRIBEMD ¢é responsavel por conduzir suas
atividades em conformidade com os principios e padrées de comportamento
estabelecidos neste Cdédigo.

Espera-se que todos:

V' Atuem com integridade e responsabilidade no exercicio de suas funcdes;

V' Busquem orientacdo sempre que houver dlvidas sobre a aplicagdo das
diretrizes do Cddigo;

V' Comuniquem situacdes que possam representar violagdes as normas internas
ou a legislacao aplicavel.

A lideranca da organizacado possui papel fundamental na promog¢ao da cultura de
integridade, devendo atuar como referéncia no cumprimento das diretrizes
estabelecidas neste Cédigo.

7.2 COMUNICAGAO DE DUVIDAS E REPORTE DE IRREGULARIDADES

O GRupPo TRIBEMD incentiva que duvidas ou preocupacoes relacionadas a aplicagao
deste Cddigo sejam comunicadas pelos canais institucionais apropriados.

Todos aqueles que atuam em nome da organizagao tém a responsabilidade de reportar
situagcdes que possam representar violagdes as normas internas, a legislagao aplicavel
ou aos principios estabelecidos neste Cdodigo.

O GRuPO TRIBEMD compromete-se a tratar os relatos recebidos com seriedade,
confidencialidade e responsabilidade, assegurando o tratamento adequado das
informacdes e a protegao da identidade das pessoas envolvidas sempre que possivel.

A comunicagao responsavel de preocupagdes ou irregularidades contribui para a
prevencao de riscos institucionais e para o fortalecimento da cultura de integridade da
organizagao.
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7.3 CANAIS INSTITUCIONAIS DE ORIENTAGAO E DENUNCIA

O GRuPO TRIBEMD disponibiliza os canais abaixo para esclarecimento de duvidas,
busca de orientagdo e comunicacio responsavel de possiveis violagdes as diretrizes
deste Cadigo.

Os relatos poderao ser realizados de forma identificada ou, quando aplicavel, de forma
anénima. O GRUPO TRIBEMD compromete-se a tratar todas as comunicagées recebidas
com confidencialidade, responsabilidade e respeito as partes envolvidas,
assegurando protegao contra qualquer forma de retaliagdo as pessoas que reportarem
preocupagdes ou irregularidades de boa-fé.

Canais de Comunicacdo
“ L T

Ouvidoria Recursos Humanos Jurid'f?c'.‘"
canalaberto rh Compliance
@tribemd.com @tribemd.com ~ Juridico
@tribemd.com
& o«

Protecdo Canal de

de Dados Denlncia

privacidade denuncia

@tribemd.com @tribemd.com

Além dos canais acima, os Colaboradores e profissionais do GRUPO TRIBEMD podem
acessar o canal interno de Ouvidoria por meio da plataforma Feedz ®. Por esse canal
€ possivel registrar manifestacdes, incidentes, denuncias, sugestdes ou relatos, de
forma identificada ou anénima.

7.4 PROTEGAO CONTRA RETALIAGAO

O GRupPO TRIBEMD nao tolera qualquer forma de retaliagdo contra pessoas que, de
boa-fé, reportem duvidas, preocupagbes ou possiveis violagdes as normas
estabelecidas neste Cdédigo.

Nenhuma pessoa devera sofrer prejuizo, intimidagao ou tratamento desfavoravel por ter
comunicado, de maneira responsavel, uma situagcao que considere incompativel com os
principios e diretrizes da organizacgao.
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A protecao contra retaliacao é elemento fundamental para a construgdo d
ambiente institucional seguro, transparente e baseado na confiancga.

7.5 PROCESSO DE APURAGAO

Situagbes reportadas por meio dos canais institucionais poderéo ser objeto de analise
e eventual procedimento de apuracgao interna conduzido pelas areas responsaveis.

Os processos de apuragcao observardo principios fundamentais de governanca e
integridade institucional, incluindo:

Y Confidencialidade e necessidade de conhecimento, assegurando que as
informagdes sejam compartilhadas apenas com as pessoas responsaveis pela
analise do caso;

v Imparcialidade, respeito e protecdo das partes envolvidas, garantindo
tratamento adequado e justo durante o processo de apuracgao;

V' Registro e rastreabilidade, assegurando documentacdo adequada das etapas
do processo e das decisdes adotadas;

\ Decisdo fundamentada e proporcionalidade, considerando os fatos apurados
e a gravidade da situagao.

Sempre que necessario, a organizagao podera adotar medidas imediatas para reduzir
riscos institucionais ou evitar a continuidade de eventuais irregularidades, sem prejuizo
da conducgao do processo de analise ou apuracgao.

7.6 CONSEQUENCIAS E RESPONSABILIZAGAO

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo podera resultar na adogao
de medidas institucionais apropriadas, observando critérios da proporcionalidade, de
acordo com a gravidade da conduta e as circunstancias do caso concreto.

As violagdes poderao resultar em medidas disciplinares ou contratuais, incluindo,
entre outras:

\  Orientacao formal ou medidas corretivas;

V' Adverténcia disciplinar;

V' Suspensio, quando aplicavel;

\  Desligamento por justa causa, nos casos previstos na legislacdo trabalhista;

V' Rescisdo contratual de parceiros, prestadores de servicos ou terceiros que
atuem em nome ou no interesse do GRUPO TRIBEMD;

V' Adocdo de medidas legais cabiveis ou comunicacdo as autoridades
competentes, quando necessario.

A aplicagdo das medidas podera ocorrer de forma proporcional a natureza da violacéo,
considerando os principios de responsabilidade, integridade institucional e cumprimento
das normas aplicaveis.
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8. ATUALIZAGAO E REVISAO DO CODIGO

O Coadigo de Etica e Conduta do GRUPO TRIBEMD constitui instrumento fundamental de
orientagdo institucional e de promogéo da cultura de integridade da organizagao.

Com o objetivo de assegurar sua efetividade e alinhamento continuo as atividades do
Grupo, as normas legais aplicaveis e as melhores praticas de governanga corporativa,
este Codigo sera revisado periodicamente, com atualizagido prevista ao menos a cada
dois anos, ou sempre que necessario.

As revisdes poderao ocorrer em razao de:

V' Mudangas na legislagdo ou em requisitos regulatérios aplicaveis as atividades da
organizagao;

Evolugao das praticas institucionais e dos processos internos do GRUPO TRIBEMD;
Aprimoramento de politicas e mecanismos de governanga, integridade e compliance;

Recomendacdes decorrentes de avaliacbes internas ou externas, incluindo
auditorias, programas de integridade ou avaliagées ESG.

A manutencgdo e atualizagdo deste Codigo sao conduzidas pelas areas responsaveis
por sua governancga institucional, especialmente Juridico & Compliance e Recursos
Humanos, que poderao propor revisdes sempre que necessario.

As versdes atualizadas do Cddigo serdo submetidas a aprovagéo da Presidéncia do
GRUPO TRIBEMD, e posteriormente comunicadas aos colaboradores, parceiros e demais
publicos institucionais relevantes.

O GRuPO TRIBEMD incentiva que todos aqueles que atuam em nome da organizagao
contribuam para o aprimoramento continuo deste Cdédigo, podendo encaminhar
sugestdes ou apontamentos por meio dos canais institucionais disponiveis.

A revisao periddica deste documento reflete 0 compromisso GRUPO TRIBEMD com a
evolugédo constante de suas praticas de governancga, integridade e responsabilidade
institucional.
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9. TREINAMENTO E POLITICAS COMPLEMENTARES

O GRuPO TRIBEMD promove a disseminagéo e o fortalecimento da cultura de integridade
por meio de iniciativas de comunicagéo e capacitacao relacionadas a este Cédigo de
Etica e Conduta.

Colaboradores, gestores e demais pessoas que atuem em nome da organizagao
poderdo participar de programas de treinamento, orientagdo e atualizagdo periodica,
com o objetivo de assegurar a adequada compreensao dos principios e diretrizes aqui
estabelecidos.

O cumprimento deste Cddigo deve ocorrer em conjunto com as politicas e normas
internas complementares do GRUPO TRIBEMD, que tratam de temas especificos
relacionados a governanga, integridade, protegéo de dados, seguranga da informagao,
prevencgao a corrupgao, entre outros.

Todos aqueles que atuam em nome da organizacdo devem observar as diretrizes
estabelecidas neste Cédigo e nas politicas institucionais aplicaveis as suas atividades.
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DECLARACAO INSTITUCIONAL FINAL

O GRupPO TRIBEMD acredita que a integridade, o respeito as pessoas, a
responsabilidade institucional e a busca constante pela exceléncia constituem
fundamentos essenciais para o desenvolvimento sustentavel de suas atividades.

Este Cédigo de Etica e Conduta reflete o compromisso do Grupo com praticas
responsaveis de governanga, com a promogao de ambientes profissionais baseados na
confianga e na cooperagéo, e com a geragao de impacto positivo nas areas de saude,
ciéncia e educagao.

A observancia dos principios aqui estabelecidos fortalece a credibilidade da
organizagao, contribui para relagdes institucionais éticas e transparentes e reforga o
papel do GRUPO TRIBEMD na construgdo de solucdes responsaveis e inovadoras para
a sociedade.

Cada pessoa que atua em nome do GRUPO TRIBEMD tem papel fundamental na
preservagao desses valores e na consolidagdo de uma cultura organizacional baseada
na integridade, na responsabilidade e no respeito.
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TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que tive acesso ao Cédigo de Etica e Conduta do GRUPO TRIBEMD, compreendi
seus principios, diretrizes e padroes de comportamento, e comprometo-me a observa-
los no exercicio de minhas atividades profissionais.

Comprometo-me igualmente a atuar em conformidade com as politicas € normas
institucionais relacionadas, bem como a participar das iniciativas de treinamento,
orientagdo e capacitacao promovidas pela organizagcao com o objetivo de fortalecer a
cultura de integridade e responsabilidade institucional.

Declaro estar ciente da existéncia dos canais institucionais de orientagdo, comunicacao
e denuncia, destinados ao esclarecimento de duvidas e ao reporte responsavel de
situagcdes que possam representar violagdes as diretrizes deste Cédigo ou as normas
aplicaveis.

Comprometo-me a utilizar esses canais de forma responsavel e de boa-fé sempre que
necessario, contribuindo para a promog¢ao de um ambiente institucional baseado na
ética, na transparéncia e no respeito as normas.

Por meio deste termo, reafirmo meu compromisso com os valores e principios que
orientam as atividades do GRUPO TRIBEMD.

NOME:
CARGO/FUNCAO:
UNIDADE DE NEGOCIO:
DATA:

ASSINATURA / ACEITE ELETRONICO:

Este termo podera ser formalizado por assinatura fisica ou por meio de aceite eletrénico
nos sistemas institucionais do GRUPO TRIBEMD.
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